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CERTIFICAT DE GARANTIE

I. IDENTIFICAREA PRODUSULUI

Denumire Produs:

Marca:

Cod UNIX:

Cantitatea:

Numar factura achizitie:

Data:

Il. GENERALITATI

Prezentul certificat de garantie este eliberat de compania S.C. UNIX Auto S.R.L. cu sediul in Cluj-Napoca, strada
Fabricii numarul 118, cod postal: 400632, telefon: 0264-441444, fax: 0264-441422, e-mail: office@unixauto.ro,
www.unixauto.ro si reglementeaza acordarea garantiei.

lll. TERMENE DE GARANTIE

Garantia se acorda pentru lipsa conformitatii si/sau pentru vicii ascunse. Termenul de garantie pentru produsele de
folosinta indelungata comercializate este de 24 de luni din data cumpararii acestora. Termenul de garantie pentru
produsele reconditionate comercializate este de 12 luni din data cumpararii acestora. Materialele de exploatare si
de intretinere au termenul de valabilitate de minim 24 de luni din data fabricatiei inscrisa pe ambalaj in cazul in
care se respecta conditiile de transport, manipulare, depozitare, pastrare, utilizare si exploatare ale acestora.

IV. DREPTURILE CONSUMATORULUI

Drepturile consumatorului sunt cele prevazute in capitolul lll, articolele 9-14 din Legea 449/2003 privind vanzarea
produselor si garantiile asociate acestora, cu modificarile si comletarile ulterioare gi in Ordonanta nr. 21/1992
Republicata privind protectia consumatorilor cu modificarile si completarile ulterioare. Prezentul certificat de
gatantie nu afecteaza drepturile consumatorului conferite prin Legea 449/2003 si prin Ordonanta nr.21/1992
Republicata.

V. MODALITA‘[I DE ASIGURARE A GARANTIEI
Consumatorul poate returna vanzatorului produsele, produsele reconditionate, materialele de exploatare sau de
intretinere in cazul lipsei de conformitatii si/sau a viciilor ascunse sau aparute in perioada de garantie in termenul
legal, insotite de urmatoarele documente:
e factura de achizitie de la S.C. UNIX Auto S.R.L;
® prezentul certificat de garantie in original, completat si semnat;
o fisa de retur marfa, completatda de vanzatorul care a comercializat produsele, disponibila pe site-ul
WWWw.unixauto.ro;
® copia dupa certificatul de Tnmatriculare sau cartea de identitate al autovehiculului ale carui produse fac
obiectul garantiei;
® dovada montarii piesei intr-un service autorizat RAR;
® copie dupa devizul de lucrari si factura pentru activitatile de service efectuate;

In cazul in care reclamatia care invoca lipsa conformitatii este justificata, S.C. UNIX Auto S.R.L. se obliga la
repararea/ inlocuirea produselor, dupa caz, in termen de maxim 15 zile calendaristice, calculate de la data la care
lipsa conformitatii a fost adusa la conostinta consumatorului.
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In cazul in care reclamatia care invoca prezenta viciilor ascunse este justificata, S.C. UNIX Auto S.R.L. se oblig4 la
repararea/ inlocuirea produselor, dupa caz, in termen de maxim 15 zile calendaristice, calculate de la data
finalizarii expertizei tehnice, conform articol 13 (2) din Ordonanta nr.21/ 1992 in conditiile respectarii, prezentarii
documetelor solicitate.

Decizia privind modalitatea de asigurare a garantiei apartine companiei S.C. UNIX Auto S.R.L. Th conformitate cu
Art.11 din Legea nr.449/2003, in urma expertizei tehnice.

In cazul in care reclamatia este nejustificata, cheltuielile detaliate la Art. 12 din Legea nr. 449/2003 vor fi suportate
de consumator.

Toate produsele inlocuite in perioada de garantie devin automat proprietatea exclusiva a companiei S.C.

UNIX Auto S.R.L.

VI. SITUATII CARE EXCLUD SAU DUC LA PIERDEREA GARANTIEI

lipsa documentelor solicitate conform - paragraf V - sau daca informatiile continute in acestea sunt gresite,
incomplete sau ilizibile;

piesa nu a fost montata intr-un atelier de specialitate (autorizat RAR);

vehiculul este neinmatriculat sau inspectia tehnica periodica a expirat inaintea aparitiei cazului garantial;
vehiculul a fost accidentat sau a suferit avarii produse de factori externi, atmosferici sau de alta natura, soc
termic, electric, magnetic etc.

piesa s-a defectat datoritd montajului incorect sau datoritd montarii impreund cu piese conexe uzate,
defecte sau modificate;

piesa nu a fost identificatd corect, datorita datelor eronate furnizate de cumparator sau la montaj nu s-a
comparat cu piesa de inlocuit;

defectiunea este cauzata de intretinerea necorespunzatoare a autovehiculului, neverificarea la timp sau
periodic, a pieselor montate, conform indicatiilor atelierului de specialitate;

piesa a fost gresit aleasa sau a fost utilizata pentru alt scop decat cel indicat in catalogul producatorului;
piesa prezinta deficiente din cauza unui accident de circulatie sau a suferit avarii produse de factori externi,
atmosferici sau de alta natura (socuri termice, electrice, mecanice);

piesele prezinta urme de lovituri, zgarieturi, indoituri, deformari, rupturi datorate transportului, manipularii,
depozitarii, pastrarii utilizarii sau expolatarii necorespunzatoare, contact cu produse chimice agresive etc.
serii/coduri/marcaje de identificare sterse, indescifrabile, marcari sau stantari artizanale, facute in diverse
scopuri pe piesa respectiva.

piesa prezinta o uzura normala.

VII. CONDITII DE RETUR PRODUSE CONSUMATOR FINAL

Perioada de returnare a pieselor este de 8 zile calendaristice din data cumpararii. Nu se admit la retur piesele cu

ambalajul respectiv eticheta UNIX deteriorata sau piesele care au fost deja montate.

S.C. UNIX Auto S.R.L. Vanzator Cumparator
Semnatura/ stampila Semnatura/ stampila Semnatura
Data:
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